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Scenario normativo
Da SEPA a PSD. Supporto alla lettura e alla interpreta-
zione della Direttiva.  Analisi del decreto di recepimento 
in Italia e dell’emananda normativa di attuazione. 
Linee evolutive delle fonti secondarie. Opzioni del 
legislatore nazionale e spazio per l’autoregolamen-
tazione dell’intermediario.
Inventario degli impatti per l’intermediario
I cambiamenti nelle prassi consolidate e nei rapporti 
interbancari. Mappatura degli impatti di carattere 
legale, organizzativo, commerciale. Criticità applicative 
e gap da colmare. Scelte di carattere strategico fra rischi 
di compliance e riduzione dei ricavi.
I cambiamenti nella prestazione dei servizi di 
pagamento
Le facilitazioni per il cliente. Classificazione della clien-
tela. Il nuovo regime di bonifici, carte di debito e di 
credito, RID, Ri.Ba, Mav, Rav, Sepa Direct Debit. 
Il contratto e l’esecuzione dell’ordine di pagamento
Contratto quadro e contratto di conto corrente. Dero-
ghe negoziabili. Disciplina del recesso. Ordine di paga-
mento: ricezione, rifiuto, revocabilità, rettifica, storno, 
accesso al rimborso. Adeguamento dei rapporti contrat-
tuali con la clientela acquisita. Profili di responsabilità.  
La trasparenza nei servizi di pagamento
Nuovi obblighi informativi connessi alla fase precon-
trattuale, contrattuale ed esecutiva. Rendicontazione 
delle operazioni. Gestione delle spese. Modifica unilate-
rale delle condizioni contrattuali. Raccordo con la 
disciplina emanata da Banca d’Italia.
Lotta al riciclaggio nella prestazione dei servizi 
di pagamento  
Rapporto fra PSD e Direttiva antiriciclaggio. Obblighi 
di adeguata verifica, fattispecie operative.
Le regole specifiche per la gestione dei reclami e 
la risoluzione delle controversie
Oneri probatori a carico del PSP e responsabilità. Disci-
plina dei reclami. Sistemi di risoluzione stragiudiziale 
delle controversie. Competenze dell’ABF.

Il programma potrebbe subire delle variazioni visitre il 
sito www.airant.it 
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